附件1

二级以上综合医疗机构设立
医学捐献服务站要求

一、医学捐献服务站宗旨
服务人体器官捐献登记工作，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面落实党中央、国务院重大决策部署和自治区党委、政府工作要求，坚持“人民至上、生命至上”服务理念，牢固树立以人民为中心的发展思想，倡导大爱无疆的人道主义精神，践行和弘扬社会主义核心价值观，助力“健康内蒙古建设”，促进社会公益事业发展和社会主义精神文明进步。
二、医学捐献服务站设置要求
（一）监督指导
全区二级以上综合医疗机构在所在地旗（县、区）级卫生健康委员会监督下和所在地旗（县、区）级红十字会指导下完成医学捐献服务站设置并正常运行。
（二）挂牌
全区二级以上综合医疗机构统一挂牌设立“***旗（县、区）医学捐献服务站”。
（三）工作场所
1.在医院门诊大厅设立医学捐献服务咨询处；
2.在医院内部设立医学捐献服务接待室。
（四）工作人员
可安排固定工作人员或人体器官捐献协调员、志愿者，也可由门急诊、重症医学科、神经内外科、医务部门等人员兼职。
（五）工作时间
1.医学捐献服务站咨询处工作时间为国家法定工作日；
2.医学捐献服务站接待室工作时间根据自然人死亡后器官(含角膜、遗体等)捐献时间确定。
（六）工作职责
1.积极宣传人体器官捐献的政策与知识。为患者或其亲属提供医学捐献（与医学治疗或科学研究相关的器官、组织、遗体、细胞等捐献）咨询服务。在医院门诊大厅、住院部、ICU室、急诊科、神经内外科等醒目处，张贴悬挂人体器官捐献宣传海报、摆放宣传资料等，积极主动向社会公众宣传、教育、普及人体器官捐献知识。
2.协助完全民事行为能力人办理医学捐献登记手续。书面登记：指导填写《人体器官捐献志愿登记表》（附件3）；网络登记：指导使用“中国人体器官捐献管理中心”官方网站或“中国人体器官捐献”微信公众号登记。 
3.每季度将书面登记材料报所在地旗（县、区）级红十字会。
4.主动发现潜在捐献者。协助人体器官获取组织发现潜在捐献者，及时向器官捐献组织上报符合条件的潜在捐献者（GCS≤5分），沟通了解潜在捐献者本人及家属的医学捐献意愿，协助人体器官捐献协调员做好与潜在捐献者近亲属的沟通及捐献前的检查、评估、器官维护等工作，同时报告所在旗（县、区）级红十字会。
5.协助人体器官捐献协调员完成捐献见证，参与、开展缅怀纪念、人道关爱等工作。
6.保护器官捐献者个人隐私及登记信息。 
7.按照卫生健康委、红十字会要求，积极开展医学捐献宣传普及及业务培训学习工作。
（七）管理制度 
1.建立岗位责任制度。 
2.建立意愿登记工作流程并明示。 
3.建立健全登记统计制度。 
4.建立差错报告制度。 
5.建立潜在供体上报制度。
三、有关要求 
（一）2024年11月20日前，全区二级以上综合医疗机构按照本通知要求完成医学捐献服务站设置并挂牌，正常运行开展工作比例至少达到60%，到2025年11月20日前，全区二级以上综合医疗机构医学捐献服务站100%正常开展人体器官捐献工作。
（二）所在地旗（县、区）级卫生健康委员会督促本行政区域内二级以上综合医疗机构做好医学捐献服务站设置工作，并进行监督。
（三）所在地旗（县、区）级红十字会加强指导推动，提供人体器官捐献相关宣传材料等。
（四）盟（市）级卫生健康委员会应在2024年、2025年年中（6月20日前）、年末（11月20日前）四个时间节点，对辖区各旗（县、区）二级以上综合医疗机构医学捐献服务站设置情况、各旗（县、区）卫生健康委员会监督履职情况进行督导，并形成书面材料报送自治区卫生健康委员会。
（五）各盟（市）级红十字会应在2024年、2025年年中（6月20日前）、年末（11月20日前）四个时间节点，将本行政区域内医学捐献服务站设置、运行情况书面报告自治区红十字会（联系人:丁瑶，联系电话：0471-4501218邮箱：nmghszhjxfwzx@126.com）。 
（六）考核、表彰
1.二级以上综合医疗机构内部考核：（1）医院应将人体器官捐献工作纳入科室和个人评优评先考核指标；（2）器官捐献工作成绩突出的医务人员、人体器官获取组织（OPO）工作人员等，在岗位聘用、评优评先工作中予以优先考虑。
2.自治区卫生健康委考核：将以下内容纳入医疗机构等级评审前置条件。（1）医学捐献服务站设置并正常运行；（2）医疗机构考核两项指标是否落实；（3）器官捐献工作评估结果（自治区卫生健康委每年组织OPO依托医院对服务范围内二级以上综合医疗机构开展器官捐献评估工作，评估内容包括医学捐献服务站设立情况、潜在捐献者报告情况、器官捐献转化率情况、医疗机构对器官捐献工作支持和配合情况）。	
3.自治区级表彰：自治区红十字会、自治区卫生健康委员会将通过评估全区二级以上综合医疗机构医学捐献登记人数（率）（包括书面登记和网络登记）、发现潜在捐献者人数（率）、实现捐献人数（率）等考核指标，对年度工作优异的医疗机构进行表彰。
    （七）任何组织或者个人不得以获取遗体器官为目的跨区域转运潜在遗体器官捐献人，不得向所在区域遗体器官获取服务医疗机构之外的组织或者个人转介潜在遗体器官捐献人的相关信息。一经查实存在上述情况，将按照《人体器官捐献和移植条例》第四十一条的规定进行处罚。



附件2

人体器官捐献志愿登记流程

一、书面登记
指导志愿者进行《人体器官捐献志愿登记表》纸质登记，登记内容包括个人的姓名、身份证号、联系方式、居住地等相关信息及捐献意愿。
二、网络登记
（一）官网登记
1.打开浏览器，搜索进入“中国人体器官捐献管理中心”官网。点击右上方的“我要登记”,即可进入“中国人体器官捐献志愿登记管理系统”,点击【志愿登记】按钮。
2.进入【志愿登记】模块后，会看到报名登记须知，详细阅读后勾选已知悉上述内容，点击“继续”。
3.在“志愿登记”页面，点击输入个人的姓名、身份证号、联系方式、居住地等相关信息及捐献意愿。
4.点击发送手机验证码，输入验证码后，点击“保存”按钮即为登记成功。
（二）官方微信公众号登记
1.打开微信，搜索进入“中国人体器官捐献”微信公众号，点击下方的“我要登记”,即可进入“中国人体器官捐献志愿登记管理系统”,点击【志愿登记】按钮。
2.进入【志愿登记】模块后，看到报名登记须知，详细阅读后勾选已悉知上述内容，点击“继续”。
3.在“志愿登记”页面，点击输入个人的姓名、身份证号、联系方式、居住地等相关信息及捐献意愿。
4.点击发送手机验证码，输入验证码后，点击“保存”按钮即为登记成功。
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